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Résumé
Titre de la communication :

Intégration de la e-Santé au processus de soins des patients en alcoologie : L'expérimentation Oz
Ensemble

Texte du résumé :

La solution numérique Oz Ensemble a pour objectif d’améliorer I'engagement et
I’accompagnement des personnes ayant une consommation d’alcool a risque selon le modele de
la réduction des risques.

Oz Ensemble est développé a partir de focus groupes d’usagers et expérimenté en lle-de-France
depuis 2019. Oz Ensemble integre :
e Une application anonyme et gratuite,
e Une cellule de premier contact a distance assurant un premier entretien d’évaluation et
d’orientation sous 48 heures,
e Une cellule de télé-suivi assurant un diagnostic médico-psycho-social de situation et le télé-
suivi d’'une consommation nocive ou d’une dépendance, ainsi que I'orientation au sein
de la filiere d’alcoologie.

Au 30 septembre 2022, I'application a enregistré 22752 téléchargements uniques. La cellule de
premier contact a réalisé 632 évaluations, parmi lesquelles la cellule de télé-consultation a
réalisé 461 (72,9%) diagnostics médico-psycho-sociaux et a assuré le suivi de 239 (51,8%) usagers
alors que 222 (48,2%) usagers ont été orientés.

L’expérience pilote d’Oz Ensemble, en cohérence avec la stratégie nationale du numérique en
santé, offre I'expérimentation d’une intégration de la e-Santé pour I'amélioration de
I’engagement des usagers, de la coordination des soins et du parcours des usagers. Oz Ensemble
pourrait inciter d’autres structures a expérimenter la e-Santé en alcoologie dans d’autres
territoires.
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