Percolation de compétences non adjacentes - une étude de cas - Francois Destombe - IEP Lille

Contexte, objectif, méthodologie, résultats et conclusions

Analyser la capacité d'un milieu hétérogéne et peu averti de se
fédérer autour d'un probléme complexe au cadre légal rigide et
sous le regard d'opprobre de la société dans un contexte
pandémique.

Ex post, conjuguer les travaux sur la sociologie de la traduction
(Mines de Paris) et des réflexions issues de Claude Levi Strauss sur
le bricolage: leur succés reléve de la traduction (formuler un
objectif commun qui cristallisera les énergies) et du bricolage
(exploiter les créativités, faire une utilisation intensive des
connaissances et des attentes des usagers, s'adapter au milieu,
remettre en cause).
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expérimenter plus que conceptualiser, a détourner des objets pour

@ notre analyse confirme les propositions de G. Fisher:
1) la résolution de probléme par l'expérimentation débouche sur

O des solutions plus applicables que par I'analyse conceptuelle,

E= 2) le travail avec une communauté d'utilisateurs potentiels incite
@ plus a lancer le produit, crée des produits plus adaptés, plus attirants
3) un réseau de contraintes fortes pousse une créativité plus
importante.

Levi-Strauss la pensée sauvage 1962
Baker, Reed, Nelson Creating something from nothing - entrepreneurial bricolage 2011
Fisher Effectuation, causation and bricolage 2012
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Les entretiens de fin de projet et les résultats atteints peuvent étre
synthétisés en une maxime : tous nécessaires, aucun suffisant,
chaque acteur peut retrouver sa propre contribution et seule la
combinaison de ces apports permet le résultat global.

Les contraintes du confinement ont induit un changement de
mentalité (préter plus d‘attention aux trés précaires) et de méthode
(échanges nombreux attendus et fluidifiés par les visios). Suivre un
autre projet permettrait d'évaluer 'impact de ces facteurs.

Sociologie de la traduction (M. Akrich):
«Ce qui fait le succés d'une innovation, la robustesse d'une connaissance, ce
ne sont pas tant les propriétés intrinséques de cette innovation ou d'un fait
Q technique, mais bel et bien la longueur et la robustesse du réseau, le fait
qu'il mobilise un large ensemble d'acteurs ; ainsi l'innovation, c'est l'art
o= d'intéresser un nombre croissant d'alliés qui vous rendent de plus en plus
forts»
Problématisation /«i:pe prmordialk o pté par cf Jes acteur
Dans la lutte contre /'hepat/te C co//aborer pour Ie developpement
de solutions & moindre colt sociétal (blessure, infection, déchets,
() codt, importation...) pour les usagers de stupéfiants a fumer.

£ Intéressement (-/::,
Usagers : un outil plus prat|que plus agreable
Educateurs/Infirmiers : promouvoir la RdR
Industriels : empathie, technologie nouvelle, localisation
Universitaires : théme de recherche innovant

Enrélement rdor par ajouts successifs, plus de 50
personnes ont collabore au prOJet dont 15 usagers. A noter en particulier
I'impressionnante rédaction des messages de prévention par des usagers
«confinés dans la rue» soutenus par une infirmiére de CAARUD mobile.

Mobilisation (/5 oy R S
Akrich, Latour, Callon Sociologie de la traduction Presse des Mines 2006

caractéristiques finales
usage unique,

bouche transport
suites a donner - reste a faire
mobiliser - cascader:

former les structures dispensatrices
informer les usagers via structures et pairs

proprioception

adapter la matiére (inutilisable en Guyane)
adapter la forme (incompatible avec le matériel canadien)

Perception RdR

Evolution entre début et fin de projet

Enthousiaste

Soutien

Défavorable Neutre
la RdR grande gagnante

A l'origine, I'ensemble des intervenants initiaux potentiels est scindé en deux
groupes, le premier impliqué, formé et confronté est trés favorable, le second, issu
de la population générale, est neutre voire hostile.

Al'issue, s'il reste un noyau défavorable qui n‘a pas souhaité contribuer et

campe sur sa position, les acteurs ont tous progressé vers un soutien a la

Favorable

RdR, y compris le premier groupe.
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